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Фундаментальные знания
для рекламиста

Не имея опыта и традиций подготовки рекламистов, российские вузы идут на ощупь, иногда впадая в забавные крайности (см. Приложение). Возможно, настало время обобщить накопленный российский и международный опыт и подумать о том, чтобы выйти на более серьезный уровень подготовки специалистов. Начать стоит с фундаментальных знаний.
На первых курсах инженерных, медицинских и прочих вузов традиционно преподают фундаментальные (для данной специальности) предметы. Причем программы первых курсов могут быть совместимы настолько, что студент-медик может, скажем, анатомию изучать в Париже у лучшего специалиста в этой области, а физиологию ехать учить в Эдинбург и т.д. В рекламной профессии такой жесткости нет. Хотя и здесь, если проанализировать программы многих вузов мира, прослеживаются закономерности. 
Ниже я даю перечень того, что, по моему мнению, могло бы стать основой подготовки рекламистов на первых двух годах обучения. Этот перечень составлен на основе анализа имеющихся в Интернете программ рекламных вузов разных стран мира и обмена мнениями на конференции преподавателей рекламы Международной рекламной ассоциации (Майями, 2000 г). При этом я также опирался и на свой опыт практического рекламиста, в частности, на опыт собственных ошибок.
При составлении типовой программы по рекламе для российских вузов следует учитывать то, что наш студент учится не четыре года, а пять. Далее, особенно для подготовки копирайтеров, нам следует учитывать низкий уровень преподавания родного языка в наших школах, где традиционно делается крен в сторону правописания и пунктуации, а не композиции и стилистики, как это имеет место в большинстве школ на Западе. В результате, выпускник нашей школы не умеет излагать свои мысли на бумаге.
Нашей задачей должна стать подготовка отличных специалистов-практиков. Для этого подготовку рекламистов следует приблизить к практическим нуждам рыночной экономики, а не фестивалей и тусовок.

Фундамент

Экономика

Задача – дать представление об экономической подкладке маркетинга и рекламы, о месте и роли маркетинги и рекламы в экономике.

Макроэкономика

Микроэкономика

Специфика России

Маркетинг

Задача – привить маркетинговое мышление и маркетинговую аналитичность.

Основы
Социология потребления 
Поведение потребителя

Потребности

Удовлетворение потребителя (customer satisfaction)

Продающие моменты

Тенденции (коммодизация, интернетизация, дебрэндизация, маркетинг отношений и т.д.)

Специфика России

Маркетинговый аудит

Исследования рынка

Кросс-культарный маркетинг, в том числе и в России

Маркетинг рекламной промышленности (читается на старших курсах)

Теория продаж

Задачи – показать связи теории продаж с рекламой, опосредованной продажей. Привить навык общения с покупателем, научить понимать его потребности и продающие моменты.

Практические навыки (с летней практикой)

Рекламное обеспечение службы продаж

Менеджмент

Задачи – дать представление об управлении, в том числе и рекламными проектами.

Маркетинговые коммуникации

Маркетинг и маркетинговые коммуникации

Задачи – показать связь маркетинга с коммуникациями, специфику рекламного мышления.

Принципы рекламы

Задачи – дать представление о «подводной» части рекламы и о принципах анализа конкретных рекламных ситуаций, выработать стереотипы проведения маркетингового и рекламного аудита.

Введение (назначение, история СОВРЕМЕННОЙ рекламы, макроэкономические аспекты, проблемы, фестивали, социальные аспекты и т.д.)

Законы (AIDA, зрительное восприятие и т.д.)

Реклама и наука

Реклама и искусство

Среда рекламы

Рекламный аудит

Копирайтинг

Задачи – создать школу стратегов рекламных компаний, блестяще владеющих философией, анализом и техникой рекламы, способных вести крупные рекламные проекты.

Стратегия и идея

Рекламный текст

Writing (композиция, стилистика и пр.)
Язык рекламы (общая характеристика, специфика русского языка в рекламе, штампы и т.д. – все применительно к практике, без схоластики)

Иллюстрации и дизайн

Задачи – показать место дизайна и дизайнера в рекламе, получить истинно «рекламных» дизайнеров и арт-директоров, а не создателей картинок.

Сигнал первого уровня (симбиоз иллюстрации и дизайна)

Форматирование

Дизайн (задачи и проблемы, art-directoritis)
Интернет и «новая экономика»
Задачи – раскрыть возможности новой среды, показать ошибки и заблуждения, научить использовать все грани  Интернет, включение Интернет в маркетинговые коммуникации.

«Новая экономика» (эйфория, возможности, проблемы и предрассудки)

Применения (реклама, представительство, электронная коммерция, рассылка)

Тестирование

Задачи – дать не механистические знания, а научиться творчески подходить к оценке методик и возможностей методов тестирования.

Специфика носителей и жанров

Задачи – показать некоторую специфику тех или иных маркетинговых коммуникаций. Возможности и ограничения.

Разработка кампаний с учетом специфики конкретных носителей

Public Relations

Задачи – показать место PR в маркетинговых коммуникациях, «нерекламную» специфику PR и т.д. Научить планировать PR проекты и взаимодействовать с рекламистами.

Введение

Выставки и пресс-конференции

Спонсорство

Account planning

Задачи – дать представление о последних идеях в этой области, показать роль планировании и осуществлении рекламной кампании.

Art direction

Задачи – дать представление о второй важнейшей «креативной» профессии в рекламном ремесле. Показать ошибки и предрассудки.

Медиапланирование

Задача – ознакомить с техникой, развить творческий подход.

Promotion

Задачи – ознакомить с методами и инструментами. Показать возможности и опасности, а также связь с другими маркетинговыми коммуникациями.

Merchandizing

Задачи – показать связь с теорией продаж, рекламой и promotion, обучить приемам.

Отдельные области

Задача – на примере конкретных областей научить творческому подходу к проектам.

СМИ

Маркетинг и реклама высоких технологий

Социальная реклама

Реклама в предвыборных кампаниях

Маркетинг и реклама при выходе на иностранные рынки

Проекты (тендеры, выборы и т.д.)

Рекламные технологии
Задачи – показать место в общем процессе, привить практические навыки, предостеречь от злоупотреблений.

Маркетинг и реклама на фирме

Задача – показать, как можно эффективно организовывать отделы маркетинга и рекламы на фирме. Показать причины неудач.

Консалтинг

Задача – научить навыкам консультирования в рамках конкретных проектов или консалтингу, как отдельному бизнесу.

Брэндинг

Задача – привить ПРАКТИЧЕСКИЕ навыки, в частности создания новых продуктов.

Введение

Ситуация в России

Иностранные брэнды в России

Разработка новых товаров

Маркетинг упаковки

Реклама и брэндинг

Товарные знаки (включая их правовую основу)

Примечание:
К предлагаемому перечню, разумеется, можно прикреплять другие, менее обязательные курсы. Желательно, как это принято во всем мире, ввести курсы по выбору. 

При разработке новой программы можно обратиться за помощью к Международной рекламной ассоциации и, возможно, в Advertising Educational Foundation.
Приложение

 Что понимают под рекламой
разные российские вузы

Анализ программ и составов преподавателей в вузах России, где пытаются готовить рекламистов, дает весьма интересные (хотя и слегка печальные) результаты. Несколько примеров:

Университет Натальи Нестеровой

Рыночной экономике, занятой производством и продажей широчайшего спектра самых прозаических вещей, предлагается выпускник, начиненный следующими «рекламными» знаниями:

· Всеобщая история искусства

· Массовая культура

· История мирового кино

· История отечественной литературы

· История зарубежной литературы

· Введение в экономическую теорию

· Макроэкономика

· Мировая экономика. Внешнеэкономическая деятельность

· Статистика

· Бухгалтерский учет и т.д.

· Правовое регулирование рекламной деятельности

· Основы менеджмента

· Организация предпринимательской и коммерческой деятельности

· Этика делового общения

· Информационные технологии в рекламе

· Основы рекламы –  Наконец-то!
· Массовые коммуникации и медиопланирование

· Паблик релейшнс – Связи с общественностью

· Психология и социология в рекламе

· Менеджмент в рекламе

· Маркетинг в рекламе

· Моделирование и технологии производства в рекламе

· Реклама в сфере применения

· Стилистика и литературное редактирование

· Введение в фотографию


Но литературное и искусствоведческое толкование рекламы – это далеко не единственное проявление «как мне кажется» рекламы. Краткий каталог вариантов приводится ниже.

Другие варианты

Поражает разнообразие подходов. Так разные вузы убеждены, что реклама это:

· Разновидность журналистики

МГУ и Факультет журналистики и рекламного дела (!?) Кредо последнего рассадника рекламных знаний: «Основное внимание направлено на формирование у студентов практических навыков профессионального журналиста, активно владеющего знаниями и умениями в области рекламного ремесла». Мой вопрос (на выставке) – как вы готовите рекламистов? Ответ – мы даем ему отличный «Макинтош». Дальнейший диалог следовало бы записать на диктофон.

· Ответвление права

Этой точки зрения придерживаются, например, Институт бизнеса и права. Свой опус «столпы» данного вуза так и нарекли: «Параллельный мир: реклама и право».

· Раздел социологии

Московский педагогический государственный университет. Факультет социологии, экономики и права, специализация - социология рекламы.

· Дизайн
Ну, здесь примеров несть числа.

· Раздел психологии и НЛП

Это присутствует почти во всех вузах.

· Бесплатное приложение к ремеслу массовика-затейника

Московский государственный университет культуры и искусств, Московский институт рекламы, туризма, шоу-бизнеса (есть и такой!)

· Прикладная мифология

Санкт-Петербургский Гуманитарный университет ПРОФСОЮЗОВ –  здесь в разных блоках, включая копирайтинг, преподается: «мифология», «мифодизайн» и «прикладной мифодизайн».

В рекламном листке «профсоюзников» неискушенный абитуриент с замиранием сердца прочтет: «имиджеология», «коннотативная семиотика», «социально-культурное проектирование», «методы многокритериальной оптимизации», «новая риторика», «фоносемантика».

*  *  *
Многим вузам реклама кажется банальной областью, которую можно легко и быстро начать преподавать практически без подготовки. Так,  на филологическом факультете Якутского университета стали преподавать «филологические аспекты рекламы». Создается впечатление, что появление у нас сельскохозяйственных, космических и прочих аспектов рекламы – это только вопрос времени. Российская реклама уже давно живет за печкой у дизайна – несуразное словосочетание «Дизайн и реклама» у нас можно встретить везде. (Почему-то я нигде не встречал сочетания «Дизайн и сельское хозяйство».)
Пора что-то предпринимать, господа!
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